



1.Общие положения

1.1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О защите прав потребителей», Федеральным законом  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Музейный комплекс г. Казань» и регламентируют правила посещения Музейного комплекса, экскурсий, мероприятий (концерты, творческие вечера), проводимых в Картинной галерее К.Васильева  по адресу: г. Казань, ул. Баумана 29/11.

1.2. Настоящие правила доводятся до сведения посетителей путем размещения в фойе и на официальном сайте музейного комплекса //nkc-kazan.ru
           1.3. Приобретая билет на посещение галереи, Посетитель соглашается с настоящими Правилами, обязуется соблюдать настоящие Правила, общественный порядок и правила противопожарной безопасности в здании Картинной галереи.
Материальный ущерб, причинённый картинной галерее, взыскивается с виновных лиц в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

1.4. Все посетители галереи должны иметь отдельный билет. Билет действителен для одного лица. Посетители должны сохранять билет до окончания осмотра, экскурсии, мероприятия. Для экскурсионных групп действительным является единый групповой билет.
1.5. Дети до 12 лет могут посещать картинную галерею только в сопровождении взрослых.

1.6. Сотрудники картинной галереи вправе документально фиксировать грубые нарушения данных правил со стороны Посетителей. Посетители, нарушающие данные Правила, правила общественного порядка и правила противопожарной безопасности, могут быть выведены за пределы картинной галереи без возмещения стоимости билета.
1.7. Настоящие Правила вступают в силу с момента утверждения.
2. Порядок посещения галереи
2.1.  В помещениях галереи мы просим вас соблюдать дистанцию 1,5 – 2 метра по отношению к другим посетителям и сотрудникам галереи;

2.2.Предъявить документ, подтверждающий право на льготу для приобретения билета по льготному тарифу; 

2.3. В картинной галереи действует гардероб. С правилами пользования гардеробом можно ознакомиться на сайте Музейного комплекса г. Казань  и непосредственно у гардероба. Верхнюю одежду, еду, бутылки с водой объемные сумки и пакеты посетители обязаны оставлять в гардеробе;
 
2.4. В галерее разрешено осуществление бесплатной любительской фотосъемки посетителями во всех выставочных залах галереи без использования фотовспышки.
2.5. В случае возникновения проблем посетитель может обратиться  к администрации картинной галереи



3.На территории галереи запрещается:

3.1.В целях обеспечения безопасности, в  картинную галерею запрещено проносить  колющие и режущие предметы, оружие, средства самообороны, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, пиротехнические устройства, лазерные фонарики, наркотические вещества, алкогольные напитки, чемоданы, крупные свертки и сумки, животных, воздушные шары. 
3.2. Заходить в служебные помещения закрытые для посещения;

3.3.Проводить экскурсии и культурно-массовые мероприятия, распространять билеты, торговать продукцией, расклеивать объявления, плакаты и другую продукцию информационного содержания без письменного разрешения администрации галереи;

3.4.Пользоваться мобильной связью в залах галереи;

3.5.Отвлекать смотрителей галереи от выполнения ими должностных обязанностей
3. 6.Громко разговаривать.

3.7. Трогать экспонаты руками и не прислоняться к ним;
 3.8. Вход в галерею запрещён: в верхней одежде, а также с предметами или продуктами, которые могут испачкать других посетителей; с напитками и едой; в состоянии алкогольного  опьянения.


4.Посетитель  обязан:

4.1.В случае возникновения чрезвычайных и нештатных ситуаций (техногенного или природного характера, задымления, обнаружения бесхозных сумок, предметов и т.п.) посетителям следует немедленно сообщить об этом работникам галереи и покинуть галерею через ближайший выход, который указан на схеме эвакуации галереи; 
4.2. Покинуть территорию галереи ко времени ее закрытия

4.3. При входе в галерею посетители по просьбе сотрудников галереи самостоятельно предъявляют для осмотра имеющиеся при них вещи (сумки, рюкзаки и.т.д.). Лица, отказывающиеся предъявлять для осмотра имеющиеся при них вещи по просьбе службы охраны галереи, в галерею  не допускаются.           
 4.4. При входе в галерею, во время просмотра экспозиции и  выходе из галереи, держать малолетних детей за руку, не оставлять малолетних и несовершеннолетних лиц без присмотра.
